STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH-WERSJA SKROCONA DLA MtODZIEZY

W Osrodku Szkolenia Kierowcéw ,,AS Artur Smyka.” obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich,
ktérych celem jest zapewnienie matoletnim kursantom ochrony przed przemocg fizyczng i psychiczna.
Najwazniejsze zasady obowigzujgce w naszym OSK:

1. Nikt* nie ma prawa na Ciebie krzycze¢ ani upokarza¢ Cie stownie.
2. Nikt* nie moze wobec Ciebie stosowac przemocy fizycznej (szturcha¢, szarpac bi¢, itp.).
3. Bez Twojej zgody nikt* nie moze Cie dotykad.

4. Masz ma prawo do prywatnosci. Nie wolno ujawniac¢ informacji na Twdj temat osobom
nieuprawnionym, bez zgody rodzicéw/opiekunow.

5. Twdj wizerunek jest chroniony.

6. Jesli czujesz sie niekomfortowo wobec zachowania czy stéw kogokolwiek* mozesz o tym
powiedzie¢ Kierownikowi OSK i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

* Rodzice/opiekunowie, dorodli oraz réwiesnicy, znajomi i nieznajomi, pracownicy OSK AS Artur Smyka
Anonimowa pomoc i wsparcie dla dzieci i mtodziezy:
» Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800-12-12-12
* Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116-111
« ,Niebieska linia”: 800-12-00-02
+ Telefon alarmowy: 112
STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

Najwazniejszg zasadg obowigzujgcg wszystkich pracownikéw Osrodka Szkolenia Kierowcéw ,, AS Artur
Smyka ” w Strzegomiu jest podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone godnosci i
poszanowanie praw matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec nich przemocy w zadne;j
formie.

§1 Objasnienie terminow

1. Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Szkolenia Kierowcéw , AS Artur
Smyka w Strzegomiu.

2. OSK - Osrodek Szkolenia Kierowcow ,, AS Artur Smyka.” w Strzegomiu.

3. Kierownik — osoba zarzadzajgca OSK, bedaca jego przedstawicielem na zewnatrz oraz
przetozonym wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw osrodka.

4. Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

5. Opiekun matoletniego — przedstawiciel ustawowy matoletniego: rodzic, opiekun, rodzic
zastepczy, opiekun tymczasowy, opiekun faktyczny.

6. Pracownik — kazda osoba w Swiadczgca prace na podstawie umowy cywilnoprawnej (np.
zlecenie, umowa wspdtpracy).



10.

Pracownik pracujgcy z matoletnimi — kazda osoba, ktérej obowigzki sg zwigzane z kontaktem z
matoletnim.

Koordynator — Koordynator ds. Ochrony Matoletnich wyznaczony przez Kierownika,
sprawujgcy nadzér nad stosowaniem w OSK Standardéw Ochrony Matoletnich,
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra matoletniego, zgtaszanie
interwencji przed wtasciwymi organami, prowadzenie Rejestru Interwencji.

Karta Interwencji — dokument zawierajgcy informacje dotyczgce ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Krzywdzeniem jest:

- Przemoc fizyczna- celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. — Przemoc emocjonalna- powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie, oémieszanie
matoletniego, wcigganie go w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie wymagan i oczekiwan, ktédrym nie jest w stanie sprostac.
- Przemoc seksualna- angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorosta. Dotyczy zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie, wspdtzycie) oraz bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm).

- Zaniedbywanie— niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu
bezpieczenstwa. — Przemoc rowiesnicza — nieprzypadkowe akty godzgce w wolnos¢ osobistg
lub przyczyniajace sie do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajgce poza
spoteczne zasady wzajemnych relacji. Formy przemocy rowiesniczej: fizyczna (np. bicie,
szarpanie, niszczenie lub zabieranie wtasnosci, zmuszanie do wykonywania ponizajgcych,
o$mieszajgcych czynnosci, w tym seksualnych) oraz stowna (np. przezywanie, ublizanie,
wys$miewanie, grozenie).

§ 2 Rozpoznawanie i reagowanie na krzywde matoletniego

1.

2.

Kazdy z pracownikéw powinien reagowac w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka,
rozpoznania usitowania lub dopuszczania sie krzywdy wzgledem matoletniego.

Pracownicy znajg zasady bezpieczenstwa relacji pracownik — dziecko, dziecko-dziecko oraz
dziecko — osoba trzecia/rodzic ustalone w OSK.

§ 3 Rekrutacja pracownikéw

1. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z matoletnimi podpisuje oswiadczenie o

zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Brak zgody na
podpisanie o$wiadczenia uniemozliwia podjecie pracy/wspotpracy.

§ 4 Relacje pracownik — matoletni

1.

Do stosowania ponizszych zasad, zobowigzani sg pracownicy OSK, a takze inne osoby doroste,
majace kontakt z matoletnimi na terenie Osrodka, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg OSK.

Matoletniemu nalezy sie szacunek wzgledem jego osoby, godnosci i potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w zadnej formie.

Osoba pracujgca z matoletnimi jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji.
Komunikacja powinna odbywac sie w sposéb jasny, jednoznaczny, niepozostawiajgcy



watpliwosci, by zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji stéw/zachowan przez
matoletnich.

§ 5 Komunikacja pracownikéw OSK z matoletnim

1.

2.

10.

11.

12.

13.

W relacjach z matoletnim zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
Udzielaj odpowiedzi adekwatnych do sytuacji.
Nie faworyzuj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz matoletniego.

Nie wolno Ci ujawnia¢ zadnych informacji dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, takze wobec innych matoletnich.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. W przypadku koniecznosci odstgpienia od zasady
poufnosci, aby chronié matoletniego, wyjasnij mu to mozliwie najszybciej.

Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny (uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, obrazliwe uwagi, nawigzywanie do aktywnosci lub
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij matoletniego, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ Tobie lub Kierownikowi OSK i
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Traktuj matoletnich jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy (pte¢, orientacja, status
spoteczny, Swiatopoglad, itp.).

Nie krzycz na matoletniego. W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa reaguj w stanowczy i
zdecydowany sposdb.

Nie nawigzuj z matoletnim relacji romantycznych, seksualnych ani nie sktadaj mu
nieodpowiednich propozycji.

Nie angazuj matoletniego w aktywnosci uwtaczajgce, obrazajace, osmieszajace,
przekraczajgce granice intymnosci.

Nie utrwalaj wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku
matoletnich, jesli kierownictwo Osrodka nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to
zgody i nie uzyskato zgdd rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych matoletnich.

Nie proponuj matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

§ 6 Kontakt fizyczny z matoletnimi

1.

Pracownik zobowigzany jest kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac

i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny, majac
Swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie. Pracownik powinien by¢ zawsze
przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Pracownikowi zabrania sie: stosowania przemocy fizycznej oraz naruszania integralnosci
fizycznej matoletniego w jakikolwiek sposdb; dotykania matoletniego w sposdb, ktéry moze



by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny; angazowania sie w takie sytuacje jak
taskotanie, udawanie walki z matoletnim, czy brutalne zabawy fizyczne.

Kontakt fizyczny musi byé zawsze jawny, nieukrywany, nie moze sie wigzac z jakgkolwiek
gratyfikacja, ani wynikad z relacji wiadzy.

Jesli pracownik jest Swiadkiem jakiegokolwiek z nieodpowiednich zachowar/sytuacji ze strony
innych dorostych lub matoletnich, zobowigzany jest poinformowac o tym Kierownika oraz
Koordynatora, ktdry nastepnie opisuje zdarzenie w Karcie Interwencji.

§ 7 Ujawnienie krzywdzenia

1.

2.

3.

Matoletni ujawnit pracownikowi fakt krzywdzenia.
Pracownik zaobserwowat krzywdzenie.

Matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytany odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie, badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywad na krzywdzenie.

§ 8 Procedura interwencji w sytuacji ujawnienia okoliczno$ci wskazujacych na krzywdzenie
matoletniego przez osobe dorosta/innego matoletniego

1.

Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajgcy w Osrodku jest lub
zostat skrzywdzony, powinien niezwtocznie zawiadomié Kierownika, ktéry zawiadamia
opiekuna oraz Koordynatora, ktory opisuje sytuacje w Karcie Interwencji.

W przypadku bezposredniego zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego, pracownik, ktéry ma
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego niezwtocznie zawiadamia policje,
dzwonigc pod numer 112.

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie matoletniego oddalenie sie z terenu OSK.

Na zasadach okreslonych w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokona¢ ujecia
obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba
zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikdw, ktérzy mogg dokonac takich czynnosci bez
narazenia swojego zdrowia lub zycia. Zgodnie z art. 243 Kodeks postepowania karnego kazdy
ma prawo ujgc¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym
bezposrednio po popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub
nie mozna ustali¢ jej tozsamosci. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddac w rece policji.

W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczeristwo matoletniego. Matoletni, w miare
mozliwosci powinien przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to
mozliwe, nalezy podja¢ prébe wsparcia psychicznego matoletniego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
skutkujgcego kontaktem matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy, nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscié¢ do zatarcia $ladéw do czasu przyjazdu policji. Nalezy spokojnie i z
szacunkiem wyjasni¢ matoletniemu, dlaczego zastosowano wobec niego ograniczenia majace
na celu zabezpieczenie materiatu biologicznego.



7.

Po przejeciu matoletniego przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz
istotne dowody dotyczgce zdarzenia i przekaza¢ je Koordynatorowi, ktdry na wniosek stuzb
przekaze ich kopie prokuratorowi lub policji.

§ 9 Procedura w przypadku podejrzenia/stwierdzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika nalezy niezwtocznie
poinformowaé o tym fakcie Kierownika, ktéry zawiadamia opiekundéw i Koordynatora, ktéry
nastepnie opisuje je w Karcie Interwencji.

Jezeli bezposrednio zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, nalezy niezwtocznie
powiadomic policje, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane
matoletniego (o ile to mozliwe), miejsce pobytu matoletniego oraz opis okolicznosci sprawy, a
takze powiadomié Kierownika, ktéry powiadamia opiekundéw matoletniego oraz
Koordynatora, ktory opisuje zdarzenie w Karcie Interwencji.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Koordynator powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchujgc pracownika podejrzewanego o krzywdzenie
oraz innych swiadkdéw zdarzenia.

Jezeli zachodzi taka koniecznos$é, nalezy zakazac pracownikowi wstepu na teren OSK, a w razie
potrzeby rozwigza¢ umowe.

§ 10 Procedura w przypadku podejrzenia/stwierdzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzica

1.

2.

3.

Kazdy pracownik bedacy swiadkiem krzywdzenia matoletniego przez rodzica/opiekuna
powinien stanowczo zareagowac.

Jezeli pracownik jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec matoletniego
powinien zareagowad i staraé sie przerwac krzywdzenie.

Jezeli bezposrednio zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, nalezy niezwtocznie
powiadomic policje, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane
matoletniego (o ile to mozliwe), miejsce pobytu matoletniego oraz opis okolicznosci sprawy, a
takze powiadomié Kierownika i Koordynatora, ktéry opisuje zdarzenie w Karcie Interwencji.

§ 11 Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych matoletnich

1.

Pracownicy majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarzajg
oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga zgody
rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenia,
krajobraz, publiczna impreza zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie i
upublicznianie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.



§ 12 Monitorowanie realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

1.

Realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich w OSK jest monitorowania, a w przypadku
koniecznosci modyfikowana.

OSK edukuje pracownikéw pod katem rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich
oraz umiejetnosc¢ szybkiego i odpowiedniego reagowania na sytuacje krzywdzenia.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich:

- monitoruje znajomosc i przestrzeganie przez pracownikow OSK przyjetych
Standardow,

- sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

- prowadzi Rejestr Interwencji i reaguje na naruszenia Standardodw,

- proponuje zmiany w Standardzie majgce na celu skuteczng ochrone matoletnich
przed krzywdzeniem.

Pracownicy majg dostep do materiatéw edukacyjnych opracowanych przez OSK, a takze
materiatéw wypracowane przez inne organizacje, dostepnych bezptatnie.

Kazdy pracownik, do ktorego zadan nalezy prowadzenie zajec¢ z matoletnimi jest przeszkolony
w zakresie obowigzujgcych w Osrodku Standardéw oraz rozpoznawania symptoméw
krzywdzenia matoletnich.



